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immobiliere, hausse des cofits),

le marché du déménagement
se transforme rapidement, tiré par la
digitalisation des parcours clients, la
généralisation du travail hybride et du
flex office, et par des exigences RSE de
plus en plus fortes (certifications ISO
14001, filiere REP mobilier, déménage-
ment « écologique »). Cette mutation
répond aux défis économiques, numé-
riques et environnementaux auxquels
sont confrontées les entreprises et les
professionnels du secteur.

S ous pression conjoncturelle (crise

Des activités de déménagement
encore en berne

Entre mai 2024 et mai 2025, la France a
enregistré 224 déménagements d'entre-
prises, couvrant le transfert de plus de
71 936 postes de travail et impactant plus
de 3,2 millions de m? de surface de bati-
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Entre digitalisation, flexibilité
et enjeux écologiques
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ment. La région parisienne reste en téte
des relocalisations, suivie par les métro-
poles comme Lyon, Lille, Toulouse et Aix-
Marseille (Source Xerfi - CSD).
Cependant, lactivité des entreprises de
déménagement reste encore fortement
fragilisée, en lien avec les difficultés per-
sistantes sur le marché immobilier. Ainsi,
le chiffre d’affaires de la profession af-
fiche une baisse de -9,5% au quatrieme
trimestre 2024 et de -15,5% au premier
trimestre 2025 (apres des baisses compa-
rables un an auparavant).

Un redain d’optimisme

chez les chefs d’entreprise

de déménagement

Malgré tout, les professionnels du démé-
nagement restent optimistes alors qu’ils
sétaient montrés assez méfiants depuis
le début 2024 concernant I'évolution de
leur activité a court terme. Au niveau de
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Avec un chiffre d’affaires de 1,5 a 1,7 milliard
d’euros et plus de 1 300 entreprises actives,
ce secteur atomisé doit s’adapter aux défis actuels
tout en saisissant les opportunités du digital

et de I'écoresponsabilité.

l'activité globale, le solde d'opinion (soit la
différence entre le nombre de répondants
anticipant une hausse et ceux anticipant
une baisse) remonte en positif, a +28
(contre -17 auparavant).

Les opérateurs se montrent particulie-
rement confiants concernant I'évolu-
tion des déménagements de particuliers
(+30) et restent plus attentistes sur les
transferts d'entreprise (-1) et les activités
connexes (+2). Les anticipations liées aux
carnets de commandes se sont égale-
ment nettement améliorées avec 23% de
réponses positives contre seulement 13%
auparavant.

Essor de la digitalisation

et automatisation des process

Pour rester attractives, les quelque
1300 entreprises du secteur, doivent in-
nover. Comme dans d’autres secteurs, la



digitalisation s'impose comme un passage
obligé, dans un métier ou la dimension
humaine reste pourtant centrale.

Les solutions digitales révolutionnent le
déménagement dentreprise grace a l'au-
tomatisation, la transparence et I'accom-
pagnement personnalisé a chaque étape.
Elles combinent logiciels de gestion
spécialisés (Saa$, portails clients, optimi-
sation des tournées), applications mobiles
et plateformes dopées a I'A pour fluidifier
l'organisation, améliorer la productivité,
affiner le pilotage et offrir des services a
plus forte valeur ajoutée.

Cest un gain de temps et dargent : devis,
visites, planification, suivi en temps réel
des opérations et reporting, tout peut
désormais étre géré via des interfaces en
ligne ou des applications mobiles acces-
sibles 24/7 sans oublier la digitalisation
des démarches administratives (change-
ment d’adresse, transferts de contrats,
etc.).

Pour les entreprises, il est aussi possible
de bénéficier d'accompagnements per-
sonnalisés grace a des plateformes, qui
leur permettent d'étre rigoureuses dans
lorganisation de leur déménagement
tout en sécurisant leur activité et leurs
emplois. Laccessibilité des services nu-
mériques contribue ainsi a démocratiser
l'acces a l'expertise méme pour les petites
structures.

Cela apporte aussi une mise en concur-
rence plus forte qui renforce l'importance
de la différenciation par la qualité de ser-
vice et la RSE.

Montée en puissance

des offres « clé en main »

et de 'AMO transfert

Les offres “sur-mesure” et modulaires,
adaptées aux besoins de flexibilité, sim-
posent : garde-meubles intégré, stockage
temporaire, assistance administrative, ac-
compagnement a la recherche de locaux
ou de logement pour les collaborateurs.
Les entreprises attendent davantage
quun simple prestataire logistique, un
véritable partenaire gérant I'ensemble du
parcours de mobilité.

Le besoin d'une gestion fluide et rapide
des déménagements simpose comme
une priorité pour ces organisations en
proposant des services a la carte : démé-
nagement partiel, dépose et installation
de mobilier, déconnexion et reconnexion
d’équipements informatiques, transport
de documents sensibles, ou encore ser-
vices de stockage temporaire.
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Déménageur : un vrai métier avec ses obligations et sa

réglementation

Selon l'Observatoire des déménageurs, le travail illégal (cité par 52% des répondants)
conserve la seconde position du classement des préoccupations des dirigeants
d'entreprise du déménagement. Ils mettent l'accent sur la montée en puissance du
travail illégal, devenu une alternative attrayante face a la montée des charges sociales

et fiscales.

. Rappelons que le déménagement est une activité réglementée qui nécessite de
. justifier des conditions de capacité professionnelle, d'établissement, d'honorabilite et

de capacite financiere.

Sont constitutifs d'infractions de travailillégal :
- le travail dissimulé (absence de déclarations obligatoires, de remises de bulletin de

paie, dissimulation d’heures de travail etc.),

- le prét de main d'ceuvre exclusif a but lucratif,

- le marchandage,

- l'emploi irregulier de travailleurs étrangers sans titre de travail,

- la fraude aux revenus de remplacement,

- et le cumulirrégulier d'emplois.

Ces infractions, en dehors des risques encourus et des contraintes générées par
l'usage de non professionnel (casses, vols, possibilités de recours en cas de litiges,
respect de législation..), sont passibles de sanctions pénales significatives (amendes
pouvant aller jusqu'a 45 000€ mais aussi jusqu'a 3 mois d'emprisonnement) ainsi que
civiles (paiement des imp0ts, taxes et cotisations non acquittés).

Les donneurs d'ordre semblent oublier que leur responsabilité peut étre engagée pour
avoir choisi un prestataire qui ne répondrait pas aux critéres ci-dessus

Des solutions de location de mobilier de
bureau ou d’archivage mobile se déve-
loppent également, permettant de ré-
pondre a des besoins temporaires sans
engager de dépenses excessives.

En effet, les entreprises qui cherchent a
réduire les interruptions d’activité tout
en demandant des délais plus courts,
privilégient ainsi des interventions sur
mesure. La crise sanitaire puis l'infla-
tion ont également changé la donne,
poussant a l'optimisation des surfaces
et alarecherche d'un meilleur équilibre
entre qualité, colt et responsabilité so-
ciétale

Enjeux écologiques et RSE au cceur
du déménadement d’entreprise

Si la recherche d'économies reste un
moteur, elle n'explique pas tout. La pres-
sion croissante des réglementations éco-
logiques et la demande des clients pour
des pratiques durables incitent les entre-
prises de déménagement a adopter des
solutions plus vertes.

Cela passe par lutilisation de véhicules
de transport moins polluants, comme les
camions électriques ou hybrides, le re-
cours aux biocarburants, la formation des
conducteurs a I'écoconduite ou encore
l'optimisation des trajets pour réduire les
émissions de CO,.

Cela inclut aussi la gestion éco-respon-
sable du mobilier, par exemple, en offrant
des solutions pour donner ou recycler le

mobilier excédentaire plutdét que de le
jeter.

Les prestataires de déménagement privi-
légient également de plus en plus des so-
lutions d'emballage réutilisables presque
a linfini que sont les caisses plastiques,
les armoires roulantes, les rolls... plutdt
que des cartons jetables. Sont utilisés
aussi des cartons standards écologiques,
qui ne nécessitent pas d’'adhésif pour étre
fermés ou bien des cartons en propyléne
recyclable, réutilisables une quarantaine
de fois avec la possibilité d'étre plombés.

Lengagement environnemental
devient un critére de sélection

des prestataires.

Les entreprises elles-mémes, dans une
logique de responsabilité sociétale des
entreprises (RSE), exigent de plus en
plus que leurs prestataires adoptent
des pratiques durables et sengagent
dans des démarches certifiées (ISO
14001, bilan carbone, etc.). Pour les
grands comptes, ces éléments de-
viennent des criteres de sélection dans
les appels doffres de déménagement
d’entreprise.

En conclusion, le déménagement d’entre-
prise en France est marqué par une pro-
fessionnalisation croissante, sous leffet
conjoint du numérique, de la recherche
de flexibilité et de la prise en compte de
I'urgence écologique.
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